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1. Parametre su€asnych procesov objednavania a poskytovania
velkoobchodnych vstupov

Alternativny operator (AO) zadava objednavky cez rozhranie Partner Gateway, ktoré je dostupné na
https://partner.gateway.t-com.sk/. Kazdy AO ma vytvoreny pristup k rozhraniu na zaklade mena a hesla a IP

adresy. Objednavky vklada vo formate xml siboru a rovnakym spdsobom suU mu zasielana aj notifikacie

jednotlivych aktivit.

Aktualizovany popis rozhrania Partner Gateway je dostupny na zabezpe&enom ulozisku SFTP a obsahuje
popis vSetkych scenarov, potrebnych pre zriadenie, migraciu, zmenu a zruSenie pristupu. Popis rozhrania sa
aktualizuje pri kazdej zmene referenénej ponuky, pri ktorej dochadza k zmene produktov alebo podmienok

poskytovania produktov.

Proces spracovania objednavky je znazorneny v nasledovnej schéme.
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Pozitivne notifikacie

Po vloZeni objednavky vo formate xml je tato poZiadavka spracovana v Partner Gateway a zalozenie

objednavky v systémoch.

Prva kontrola spravnosti objednavky je po vlozeni objednavky, vysledkom je
a) Objednavka je prijata na spracovanie, odoslanie pozitivnej notifikacie

b) Zamietnutie Ziadosti pre neuplne alebo nespravne informécie v Ziadosti, odoslanie negativnej

notifikacie

Druha kontrola prebieha pri technickom Setreni realizovatelnosti sluzby, vysledkom je
a) Pozitivne technické Setrenie, poZiadavka sa da realizovat, odoslanie pozitivnej notifikacie

b) Poziadavka sa neda realizovat, odoslanie negativnej notifikacie s popisom
Nasledne je poZiadavka presunuta na realizaciu, vysledkom je
a) Realizacia poziadavky a odoslanie pozitivnej notifikacie o vybaveni

b) Poziadavka sa neda realizovat, odoslanie negativnej notifikacie s popisom

Popis ¢innosti

Notifikacia Partner Gateway

Pocet pracovnych dni

Prijatie objednavky

Prijatie Ziadosti na spracovanie
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Od zadania objednavky do rozhrania Partner Gateway po zriadenie pristupu uplynie maximalne 27
pracovnych dni.

WebCalendar

Je aplikacia, v ktorej AO na z&klade adresy a produktu vybera termin prvej navstevy technika pre zriadenie
sluzby. Vybrany termin je reprezentovany kédom, ktory AO vlozi do objednavky na zriadenie sluzby.

Zriadenie nového pristupu

Objednavka na zriadenie nového pristupu evidovana v systémoch obsahuje termin prvej navstevy technika
u koncového zakaznika. Termin vybera AO cez aplikaciu WebCalendar. Ak AO nevyberie termin

a objednavka tento termin neobsahuje, je objednavke priradeny termin prvej navstevy technika systémom.
V tomto termine technik realizuje technické Setrenie na mieste pri€om sa preveri realizovatelnost sluzby.
Ak je sluzba realizovatelna, technik zriadi sluzbu az po ukoncenie siete u zakaznika, ukonéi poziadavku

a AO je zaslana notifikacia o realizovani sluzby.

Ak technik zisti, Zze sluzbu nie je mnozné realizovat, technik objednavku zaparkuje a realizuje sa
vybudovanie miestneho vedenia s “dalSim planovanym vyjazdom k zakaznikovi.

Ak sa vyskytnu prekazky, ktoré brania realizovani sluzby, je objednavka ukonéena a negativna notifikacia
zaslana AO.

Realizacia nového pristupu je vzdy za Ucasti technika.

Migracia pristupu

V pripade poziadavky na migraciu pristupu dochadza k zruSeniu pévodnej sluzby na pristupe, postupuje sa
podla obchodnych podmienok pdvodnej sluzby. Zaroven sa eviduje objednavka na novu sluzbu, ktorej
technické parametre su zhodné s parametrami pévodnej sluzby. Tieto dve poziadavky su vybavené

v rovnakom ¢ase automatom v systémoch, pri€om nie je potrebna ucast technika.

Odmietnutie zriadenia

Odmietnutie zriadenia na strane Telekomu je z dévodu

Nedostato€na kapacita technickych zariadeni

Nevyhovujuca kvalita pre zvolenu sluzbu

Koncovy zdkaznik odmietol zriadenie sluzby alebo nie je dostupny
Storno zriadenia zo strany AO

Odstranovanie poruich

Proces odstrariovania poruch pristupov metalickej a optickej siete je uvedeny v procese, ktory je dostupny
na zabezpecenom ulozisku SFTP.

AO v pripade poruchy identifikuje, €i je porucha v zodpovednosti Telekomu. Funk&nost pristupu overi cez
poskytnuté rozhranie ANA, ktoré na zaklade identifikacie sluzby vyhodnoti, i je sluzba funkéna, Ci je
pripojené koncové zariadenie. Ak AO vyhodnoti, Ze koncové zariadenie je zapojené, funkéné a napriek tomu
meranie ANA vykazuje nefunkénost’ pripojenia, cez e-mail rozhranie zaloZi poruchu do poruchového
systému. O zaloZeni poruchy je AO informovany a po vyrieSeni poruchy je AO informovany o uzatvoreni
poruchy. Ciselnik pre nahlasovanie poruchovych stavov a eskalaéna matica je sugastou manualu pre
rieSenie poruch.

Na strane Telekomu sa overi, ¢i MAC adresa koncového zariadenia je identifikovana na pristupovom bode
a Ci je na pristupovom bode identifikovana MAC adresa BRAS AOQ. V takomto pripade je porucha uzavreta

s tym, Ze jej rieSenie je v zodpovednosti AO, ktory zabezpeduje sluzbu pre koncového zakaznika.

Ak nie je na pristupovom bode identifikované koncové zariadenie, realizuje sa oprava pristupu.

Lehota pre odstranenie poruchy sa pocita od zalozenia poruchy do poruchového systému az po ¢as
ukonc&enia poruchy. To €asu rieSenia poruchy sa nepocita prerusenie, zapri¢inené nedostupnostou
uzivatela. O preruSeni je AO notifikovany.

V pripade opakovanej poruchy na rovnakom pristupe AO doplni popis poruchy a doplni priznak ,Reklamacia
opravy*.
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Partner Gateway

Partner Gateway je automatizované rozhranie pre zalozenie objednavky do systému a zaroven pre
dorucenie notifikacie pre AO. AO vyplni povinnymi udajmi Struktdru xml sdboru, udaje su validované
a pouzité na vytvorenie objednavky v systéme. Partner Gateway sa pouziva pre komunikaciu medzi
objednavkovym systémov AO a objednavkovym systémom Telekomu.

Maloobchodna vetva a jej pracovnici vytvara objednavku v objednavkovom systéme cez rozhranie
objednavkového systému.

Objednavka ktora sa vytvori cez Partner Gateway je rovnaka ako objednavka vytvorena maloobchodnou
vetvou Telekomu. DalSie spracovanie objednavky je totoZné aZ po zriadenie pristupu. Rozdielny pristup do
objednavkového systému pre AO a pre Telekom je z dévodu, Ze AO pristupuje cez integraciu so svojim
systémom rozhranim Partner Gateway a Telekom pristupuje cez rozhranie objednavkového systému.

Porovnanie procesov pre AO a pre maloobchodnu vetvu Telekomu

Proces pre objednanie pristupu, poskytovanie pristupu a odstrafiovanie poruch je totozny. Telekom nema
zvlast proces pre alternativnych odberatelov pristupu a pre maloobchodnu vetvu.

Rozdielny je pristup k systému, ktory zabezpeduje tieto procesy. Rozdiel je z dévodu, ze AO pristupuje cez
rozhranie, ktoré umoznuje integraciu s internymi systémami AO. Obsah, rozsah a detail poskytovanych
informacii je totozny pre alternativnych odberatelov pristupu a pre maloobchodnu vetvu.
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Modra Cast su interné systémy AO, ktoré komunikuju s automatizovanymi rozhraniami systému Telekomu.
Magentova Cast su systémy Telekomu poskytujuce informacie internych systémov pre automatizované
systemy AO.

WebChecker — poskytuje informacie pre overenie adries a dostupnosti sluzieb

Webcal — umoZfiuje rezervaciu terminu prvej navstevy technika pri zriadeni sluzieb

PGW - Partner Gateway pre zadanie objednavky a prijem notifikacii

ANA — meranie pristupu pre poruchovy proces

TT — zadanie poruchy a prijem notifikacii

PRS — rozhranie pre uétovny systém
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2. Postupy a vysledky testov technickej replikovatelnosti pre nové

NGA sluzby uvadzané na trh a pre aktivhe nevyuzivané NGA

sluzby ponukané ST

Vsetky sluzby poskytované AO v ramci referenénej ponuky su aktivne vyuzivané a poskytované za

rovnakych technickych a procesnych podmienok, ako su poskytované sluzby maloobchodnej vetvy pre
hromadny trh. V pripade zavadzania novych NGA sluzieb Telekom doplni tuto prilohu o test ich technickej
replikovatelnosti.

Aktualne su poskytované sluzby maloobchodnej vetvy pre hromadny trh
2. Poskytovanie Sluzby Magio Internet

Podnik poskytuje Sluzbu Magio Internet na metalickej technolégii (v typoch ADSL a VDSL) a na optickej technolégii (v typoch
FTTH a FTTB) v nasledovnjch programoch:

Program Technoldgia Rychlosf Rychlost Objem dat Max. FUP
sluzhy Downstream (D), Downstream (D), agregacia
Upstream (U pre  Upstream (U) pre
programy zriadené  programy zriadene
od 1.9.2016 pred 1.9.2016
Magio Metalicka ADSL  D: do 4 Mbit/s D: do 2 Mbit's neobmedzeny  do pomeru 300 GB
Internet M U:do05Mbits  U:do 0,5 Mbit/s 1:55
Metalicka VDSL  D: do & Mbit/s D: do 4 Mbit's necbmedzeny  do pomeru 300 GB
U: do 1 Mbit's U: do 0,5 Mbit/s 1:55
Opticka D: do 15 Mbitis D: do 6 Mbit/s neobmedzeny  neuplatiiuje  neuplatfivje
U: do 1 Mbitls U: do 0,5 Mbit/s sa sa
Magio Metalicka ADSL D do 8 Mbitfs D: do 5 Mbit/s Neobmedzeny  do pomeru 300 GB
Internet L U: do 1 Mbitls U: do 0,5 Mbit/s 1:55
Metalicka VDSL  D: do 30 Mbit's D: do 20 Mbit's necbmedzeny  do pomeru 300 GB
U: do 3 Mbitls U: do 2 Mbit's 1:55
Opticka D: do 60 Mbit/s D: do 40 Mbit's necbmedzeny  neuplatfiuje  neuplatiuje
U: do 6 Mbitls U: do 4 Mbit's s s
Magio Metalicka ADSL ~ D: do 15 Mbitis D: do 10 Mbit/s necbmedzeny  do pomeru 300 GB
Internet XL U: do 1 Mbit's U: do 1 Mbit/s 1:55
Metalicka VDSL D do 80 Mbitis D: do 80 Mbit/s neobmedzeny  do pomeru 300 GB
U: do 8 Mbit's U: do 8 Mbit/s 1:55
Opticka GPON D: do 300 Mbitfs D: do 300 Mbit/s neobmedzeny  neuplatfiuje  neuplatfiuje
U: do 30 Mbitis U: do 30 Mbit/s sa sa
Opticka Active D: do 100 Mbit's D: do 100 Mbit's necbmedzeny  neuplatfiuje  neuplatiuje
Ethemet U: do 10 Mbitis U: do 10 Mbit/s sd sa

Replikovatelnost’ je zabezpedena poskytovanim velkoobchodnych sluZieb s rovnakymi parametrami,
uvedenymi v referenénej ponuke :
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Slovak Telekom, a.s. (dalej len”Telekom”) poskytuje sluzbu INTERMNET PARTMER s programom -
INTERNET PARTHER AM v kvalite rychlosti 4 Mbit/s downstream a 0,5 Mbit/s upsiream
INTERMET PARTNER AL v kvalite rychlosti 8 Mbit/s downstream a 1 Mbit/s upstream
INTERMET PARTNER AXL v kvalite rychlosti 15 Mbit/s downstream a 1 Mbit/s ypstream
INTERMET PARTNER VM v kvalite rychlosti 8 Mbit/s downstream a 1 Mbit/s upstream
INTERMET PARTMER VL v kvalite rychlosti 30 Mbit/s downstream a 3 Mbit/s upstream
INTERMET PARTMER VXL v kvalite rychlosti 80 Mbit/s downstream a & Mbit/s upstream
INTERMET PARTNER GM v kvalite rychlosti 15 Mbit/s downstream a 1 Mbit/s upstream
INTERMET PARTNER GL v kvalite rychlosti 60 Mbit/s downstream a 6 Mbit/s upstream
INTERMET PARTMER GXL v kvalite rychlosti 300 Mbit/s downstream a 30 Mbit/s upstream
INTERMET PARTNER EM v kvalite rychlosti 15 Mbit/'s downstream a 1 Mbit/s upstream
INTERMET PARTNER EL v kvalite rychlosti 60 Mbit/s downstream a 6 Mbit/s upstream
INTERMET PARTMER EXL v kvalite rychlosti 100 Mbit/s downstream a 10 Mbit/s upstream

Pristupy NGA Partner

STANDART DISCOUNT v kvalite minimalnej rychlosti 4 Mbit/s downstream a 1 Mbit/s upstream a v kvalite
maximalnej rychlosti 15 Mbit/s downstream a 1 Mbit/s upstream

STANDARD v kvalite minimalnej rychlosti 15 Mbit/s downstream a 1 Mbit/s upstream a v kvalite maximalnej
rychlosti 50 Mbit/s downstream a 5 Mbit/s upstream

50Plus v kvalite minimalnej rychlosti 50 Mbit/s downstream a 5 Mbit/s upstream a v kvalite maximalnej
rychlosti 100 Mbit/s downstream a 10 Mbit/s upstream

100Plus v kvalite minimalnej rychlosti 100 Mbit/s downstream a 10 Mbit/s upstream a v kvalite maximainej
rychlosti 300 Mbit/s downstream a 30 Mbit/s upstream

Giga v kvalite minimalnej rychlosti 300 Mbit/s downstream a 30 Mbit/s upstream a v kvalite maximainej
rychlosti 1000 Mbit/s downstream a 100 Mbit/s upstream

Parametre agregacia a FUP urCuje AO, tzn. nie su predmetom referenénej ponuky.
Posudzovanie replikovatelnosti jednotlivych procesov

Telekom nema zvlast proces pre alternativnych odberatelov pristupu a pre maloobchodnu vetvu. Kedze
proces je identicky je zabezpe&ena replikovatelnost’ pre alternativnych odberatelov pristupu a pre
maloobchodnu vetvu. Rozdielny je pristup k systémom, ktory zabezpeduje tieto procesy. Rozdiel je

z dévodu, ze AO pristupuje cez rozhranie, ktoré umoziiuje integraciu s internymi systémami AO.
Overenie replikovatelnosti poskytuje vyhodnotenie KPI.

Vyhodnotenie KPI je dostupné na adrese https://www.telekom.sk/dokumenty/informacie-o-vts-st/

3. Postup implementacie jednotlivych procesov

Procesy pre zriadenie, zmenu, migraciu, zruSenie a rieSenie poruch su aktivne aplikované a pouZivané.
V pripade aktivne nevyuzivanych sluZieb su procesy navrhnuté tak, aby zodpovedali zauZivanému procesu
obdobnych vyuzivanych sluzieb.

4. Procesy kontroly dodrziavania dohodnutych parametrov

Dohodnuté parametre jednotlivych procesov pre zriadenie, zmenu, migraciu, zrudenie a rieSenie poruch su
popisané prilohach referenénej ponuky a kontrolu dodrziavania dohodnutych parametrov popisuje Priloha 17
Poskytovanie SLA Basic a SLA Premium.

Doplnkova sluzba SLA Basic je poskytovana ku kazdému pristupu, v hodnotach :

Sledovany parameter Sledovana hodnota
Doba zriadenia sluzby 30 kalendarnych dni
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Doba odmietnutia zriadenia sluzby 30 kalendarnych dni
Spolahlivost fungovania sluzby v % 80 % (celkovy pocet hodin fungovania sluzieb v
sledovanom obdobi (ocisteny o dobu poruch) v pomere
k celkovému poctu hodin v sledovanom obdobi.
Doba odstranenia poruchy 120 hodin
Doba ukonéenia poskytovania sluzby 65 kalendarnych dni

Doplnkova sluzba SLA Premium je poskytovana k pristupu, ku ktorému ju AO objednal, v hodnotach :

Sledovany parameter Sledovana hodnota
Doba zriadenia sluzby 15 kalendarnych dni
Doba odmietnutia zriadenia sluzby 15 kalendarnych dni
Spolahlivost fungovania sluzby v % 95 % (celkovy pocet hodin fungovania sluzieb v

sledovanom obdobi (o€isteny o dobu poruch) v pomere
k celkovému poctu hodin v sledovanom obdobi.

Doba odstranenia poruchy 72 hodin

Doba ukonéenia poskytovania sluzby 62 kalendarnych dni

5. Lehoty, postupy a kompenzacie za nesplnenie dohodnutych
parametrov jednotlivych procesov

Postup vyhodnocovania, lehoty a kompenzacie za nesplnenie dohodnutych parametrov procesov su
popisané v Priloha 17 Poskytovanie SLA Basic a SLA Premium.

6. Postupy a vysledky testov ekonomickej replikovatelnosti

Obsahom tohto bodu su postupy a vysledky testov ekonomickej replikovatelnosti maloobchodnych sluzieb
Sirokopasmového pristupu k internetu na zaklade velkoobchodnych vstupov zabezpe€ovanych na trhu 3b)
na narodnej ethernetovej urovni, t. j. na zaklade velkoobchodného Sirokopasmového pristupu
prostrednictvom technoldgie xDSL a FTTx.

Testy su vykonavané osobitne pre samostatny pristup k internetu a pre pristup k internetu poskytovany v
bali¢koch pre vietky technoldgie xDSL (bez VDSL), VDSL a FTTx (bez VDSL) agregovane na zaklade
principu rovnako efektivneho podniku (dalej len ,EEO", t. j. Equally Efficient Operator):

« pre celé portfdlio maloobchodnych sluZieb spoloénosti ST, a.s.,

« pre maloobchodnu sluzbu spolo€nosti ST, a.s., ktora bola najvyuzivanejSou sluzbou,

* pre maloobchodnu sluzbu spolo€nosti ST, a.s. s vyhodnejSim pomerom ceny a kvality v porovnani s
najvyuzivanejSou maloobchodnou sluzbou.

6.1 Postupy testov ekonomickej replikovatelnosti

Pri teste ekonomickej replikovatelnosti sa vychadza z udajov za poslednych 6 mesiacov, za ktoré su udaje
dostupné. Spracovanie udajov, vypracovanie testu ekonomickej replikovatelnosti a zverejnenie vysledkov
testu sa zrealizuje do dvoch nasledujucich mesiacov (vid obrazok €. 1).
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6 posiednjch kalendamych mesiacov Udaje za posledny relevantny

zaktoré uz s dostupne déta o 4 mesiac (vtomto priklade: august)
vinosoch, poctoch zakaznikova pad. sl R

® ST predklada vjpodty Uradu

Prepotty testu replkovatefnosti

Postidenie névhu Uradom
Zverejnenie zmeny ref. ponuky Zverejnenie zmeny RP4 # Ucinnostzmeny RP

Obrazok ¢. 1: Posuvné ¢asové okna tzv. ,sliding windows*

Pri vypocte ekonomickej replikovatelnosti sa vychadza z principu EEO tak, aby rozpatie medzi
maloobchodnou cenou (MoC) a velkoobchodnou cenou (VoC3b)) sluzby bolo dostato¢né na to, aby pokrylo
vSetky nevyhnutne potrebné naklady podniku vynalozené na poskytovanie sluzby svojim koncovym
zékaznikom a jeho primerany zisk.

Maloobchodna sluzba Sirokopasmového pristupu je ekonomicky replikovatelna vyuzitim prislichajuce;
velkoobchodnej sluzby Sirokopasmového pristupu na narodnej ethernetovej urovni vtedy, ak plati:

MoC=VoC(3b)+MoN+primerany zisk
kde:

MoC - maloobchodna cena/vynos vyznamného podniku za zriadenie a poskytovanie jedného
Sirokopasmového pristupu v prepocte na jeden pristup pre koncového uzivatela; do
maloobchodnej ceny sluzby vstupuju ceny vSetkych sucasti konkrétnej maloobchodne;j
sluzby (prepocitané na jeden pristup pre jedného koncového uzivatela), napr. ceny
zariadeni pre danu sluzbu, instalacie, pravidelné mesacné platby a iné. Vo vysledne;j
cene su zaroven zahrnuté aj vSetky poskytnuté zfavy a tiez cenové €i necenové vyhody.

VoC(3b) - velkoobchodna cena vyznamného podniku za zriadenie a poskytovanie
Sirokopasmového pristupu na narodnej ethernetovej Urovni, vratane ceny za zriadenie a
poskytovanie pristupu do datove;j siete, v prepocte na jeden pristup koncového uzivatela,

MoN - ostatné naklady EEO pri poskytovani sluzby Sirokopasmového pristupu koncovému
uzivatelovi v prepocte na jeden pristup koncového uzivatela, ktoré nie su sucastou
VoC(3b) a st nevyhnutné a odévodnené pre poskytovanie maloobchodnej sluzby
Sirokopasmového pristupu,

primerany zisk - sucin viozeného kapitalu jednotlivych opravnenych nakladovych poloZiek a percentualnej
hodnoty WACC.
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V3etky platby su vo vypocte ekonomickej replikovatelnosti zohfadnené a prepocitané na zaklade priemernej
doby zivotnosti zakaznika.

Referenéna ponuka na Sirokopasmovy pristup na Urovni Ethernet

6.2 Vysledky testov ekonomickej replikovatel'nosti

Samostatny pristup k internetu
Celé portfélio sluzieb na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu

Samostatny pristup k internetu na drovni celého portfélia sluzieb na maloobchodnom trhu Sirokopasmového
pristupu je ekonomicky replikovatefny.

NajvyuzZivanejSia sluzba na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu

Samostatny pristup k internetu na Urovni najvyuzivanej$ej sluzby na maloobchodnom trhu Sirokopasmového
pristupu je ekonomicky replikovatelny.

Maloobchodna sluzba s vyhodnej§im pomerom ceny a kvality v porovnani s
najvyuzivanejSou maloobchodnou sluzbou

NajvyuzivanejSia sluzba na maloobchodnom trhu samostatného Sirokopasmového pristupu ma zaroven aj

najvyhodnejsi pomer ceny a kvality. Tato sluzba je podla predchadzajuceho bodu ekonomicky
replikovatelna.

Pristup k internetu poskytovany v balickoch
Celé portfolio sluzieb na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu

Pristup k internetu poskytovany v bali€koch na urovni celého portfélia sluzieb na maloobchodnom trhu
Sirokopasmového pristupu je ekonomicky replikovatelny.

NajvyuzivanejSia sluzba na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu

Pristup k internetu poskytovany v bali¢koch na Urovni najvyuzivanejSej sluzby na maloobchodnom trhu
Sirokopasmového pristupu je ekonomicky replikovatelny.

Maloobchodna sluzba s vyhodnejsim pomerom ceny a Kkvality v porovnani s
najvyuzivanejSou maloobchodnou sluzbou

NajvyuzivanejSia sluzba na maloobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu poskytovaného v bali¢koch ma
zaroven aj najvyhodnejsi pomer ceny a kvality. Tato sluzba je podla predchadzajuceho bodu ekonomicky
replikovatelna.
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